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Commencons par gagner du temps : je ne reviendrai pas sur les bénéfices qu‘apporte une
démarche RSE a votre organisation, qu’il s'agisse de retombées en termes de compétitivité,
d'innovation, de performance ou encore d'image de marque.

Car vous en étes déja convaincus : comme 50% des dirigeants d’entreprise en France, vous
avez sans doute déja mis en ceuvre une démarche RSE: vous avez réalisé un bilan
énergétique ou un bilan carbone® mobilisé vos collaborateurs sur les enjeux RSE, ou bien

encore entamé une démarche de certification.

Naturellement, vous ne vous demandez plus aujourd’hui si la prise en compte des grands
enjeux du développement durable au sein de vos activités est compatible avec votre
impératif de performance, tant les exemples d’entreprises pionniéres dans la démarche en
ont fait la preuve. Vous vous demandez plutét comment optimiser votre démarche RSE, afin

d’en faire un authentique levier de performance.
Et a ce titre, de nombreuses interrogations subsistent autour du « comment faire », qui sont pour vous autant de freins pour vous
lancer : par quoi commencer ? Comment rendre la démarche pertinente, et évaluer les résultats ? A qui s'adresser ? Et pour quels
co(ts a engager ?...
Car si la moitié des entreprises en France déclarent avoir engagé une démarche RSE, seules 26% I'ont réellement formalisée au sein

d’un plan d'action.

C'est dans ce contexte qu’a été batie I'offre de CSR Consulting, autour d'un accompagnement global, lisible, et spécifiquement
dédié aux PME / PMI dont les enjeux sont aussi singuliers que leur capacité a innover est prodigieuse.
Non seulement la RSE n’est plus le monopole des grands groupes, loin s’en faut, et vous, dirigeants de PME / PMI, souhaitez monter

en puissance dans des domaines d’expertise de plus en plus techniques et exigeants.

Du diagnostic de votre organisation au déploiement de votre plan d’action, de la formation de vos collaborateurs a la rédaction de
votre reporting extra-financier, en passant par le suivi et le pilotage de votre démarche RSE, ou encore par le déploiement d'un
systeme de management environnemental : en nous confiant la Direction de votre démarche RSE, nous apportons notre meilleure

contribution a travers une approche pragmatique, et résolument opérationnelle.

Faire de votre stratégie RSE votre premier levier de performance: loin d’'une promesse vaine, c’est le coeur de notre mission, car
nous sommes convaincus que de la fusion de la stratégie Business et de la stratégie RSE nait la performance globale, authentique,
durable.

CSR Consulting souhaite aujourd’hui vous accompagner dans cette formidable aventure qu’est l'intégration des défis sociaux et
environnementaux du 21éme siecle au monde de I'entreprise, et réinventer avec vous les modeles de croissance et d’innovation

qui feront I'économie de demain.

Marie Hébras

Fondatrice et Dirigeante de CSR Consulting
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La Direction démarche RSE externalisée

Une solution innovante au service des PME / PMI

Vous avez comme de nombreuses entreprises de votre secteur dactivité engagé une démarche RSE, ou
souhaitez le faire.

Par manque de temps, de ressources ou d’expertise en interne, vous ne disposez pas d'un service ou d'une
personne dédiée a la mise en ceuvre et au suivi de votre démarche RSE, et ne tirez pas tous les bénéfices que
pourrait vous apporter une stratégie RSE réellement structurée autour de vos enjeux, et de vos objectifs de
développement.

A partir des contraintes inhérentes aux petites et moyennes entreprises, et face a leur besoin de monter en
puissance dans leur performance sociale et environnementale, CSR Consulting apporte une solution innovante,

clé en main, en assurant la Direction de votre démarche RSE.

Nous vous accompagnons sur une période de 10 a 18 mois, par une présence réguliere au sein de votre

entreprise, et intervenons sur tous les volets relatifs a votre stratégie RSE, pour un budget défini a I'avance.

# Evaluation # Stratégie

Evaluez votre performance RSE avec CSR Evolution.......2  |dentifier vos enjeux matériels............................ 13
Audit fournisseurs et démarche d’achats responsables 4  Aligner stratégie business et stratégie RSE........ 15
Optimisez votre référencement EcoVadis.................... 6  Batir votre plan d'actions..........c..ccceeevvvueunnn . 17
Reporting extra-financier...........ccceeveeeeeeeveceeeeennees. 7 Pilotage et suivi de la performance..................... 18
Bilan CarbONe......c.eoeeeeeeeeeeeeeieeceeeeeeeeeeeeveeiesseeneeneeneneee. 9 COMMUNiquer votre engagement...........ccceeeeeeeee. 19
Stratégie bas carbone, avec ACT pas-a-pas.....c..cccvee.. 12
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Evaluez votre performance RSE avec CSR 26000

),
%2600&

T

Evaluer sa performance RSE : quels enjeux ?

La RSE, ou l'intégration par les entreprises des grands enjeux du développement durable, est
désormais incontournable : elles sont désormais appelées a rendre de compte des impacts de leurs
décisions et activités sur les trois piliers économique, social, et environnemental.

Etre en capacité d’évaluer votre niveau de maturité RSE et d’appréhender I'impact de vos pratiques sur la
bonne conduite des affaires est une phase préliminaire indispensable, qui permet par la suite d'identifier les
pistes d’amélioration. Elle vise a conduire votre organisation vers une performance globale, durable, et
créatrice de valeur pour I'ensemble de vos parties prenantes.

Qu’est-ce que la norme ISO 26000 ?

Publiée en 2010, la norme ISO 26000 constitue la premiére définition de la RSE
a I'échelle mondiale. Elle apporte les lignes directrices relatives a la RSE, et
propose un cadre et une définition communs permettant a tout type
d‘organisation (Groupes, PME / PMI, ONG, etc...) de définir et de déployer cette
responsabilité.

La norme sarticule autour de sept grandes questions: la gouvernance de
I'organisation, les droits de 'homme, les conditions et relations de travail,
I'environnement, les bonnes pratiques des affaires, les questions relatives aux

consommateurs et I'engagement sociétal.
L'outil de diagnostic CSR 26000 s'appuie sur ses lignes directrices, en tenant
compte des enjeux propres a votre secteur d’activité, et permet de vous situer
par rapport aux pratiques déja existantes.

Pourquoi s'évaluer avec CSR 26000 ?

Phase préliminaire indispensable au déploiement
d'une démarche RSE, le diagnostic CSR 26000
permet de dresser un panorama a 360° des
démarches déja mises en place, en associant les
compétences de I'ensemble des fonctions clés
de l'entreprise (direction générale, marketing,

juridique). CSR 26000 est adapté a votre
contexte et votre stratégie, quel que soit votre
degré d'avancement, votre domaine d'activité et
la taille de votre structure, et cohérent avec
I'ensemble des principaux textes de référence en
matiere de développement durable.
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Les phases du diagnostic CSR 26000

Phase préparatoire

e Revue documentaire et collecte des
données fournies par l'entreprise,
identification des caractéristiques et
enjeux propres a I'entreprise

o Identification des parties prenantes
internes et externes a rencontrer,
définition de la finalité et des modalités
de I'évaluation et de la restitution, et
validation du plan d’évaluation

Evaluation sur site

e Entretien avec les équipes de direction,
analyse factuelle des approches, pratiques, et
des résultats de I'entreprise couvertes par
IISO 26000

e Echanges avec les différentes parties
prenantes identifiées préalablement,
animation de groupes thématiques

e Visite du ou des sites de |'entreprise, de ses
infrastructures et vérifications

Performance RSE

——Performance RSE

(Gouvernance

30

|Responsabilité societale st
a i |Performance RH
communication e

Relations avec leg ‘ Responsabilité
consommateurs ‘ lenvironnementale |
—— —

Bilan et restitution de |'évaluation

Rédaction du rapport d’évaluation et
préparation de la réunion de restitution
Echanges avec la Direction sur le niveau de
maturité de l'entreprise, et comparaison
avec les pratiques des autres entreprises a
partir de référentiels sectoriels
Présentation de la cartographie de ses
enjeux matériels ; identification des bonnes
pratiques et des points a améliorer ;
définition d’'une stratégie RSE et

proposition d'un plan d‘actions.
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Audit fournisseurs et mise en place d’une démarche d'achats responsables

Dans un environnement des affaires de plus en plus mondialisé, ol les entreprises externalisent produits et services, la

fonction achats devient on ne peut plus stratégique. Au-dela d’'une nécessaire gestion des risques fournisseurs,

la mattrise de votre chaine d‘approvisionnement représente a la fois un enjeu de taille dans la stratégie RSE de votre

organisation, mais également une source de compétitivité et d'innovation inédite.

Maitriser et évaluer la performance RSE de sa chaine d’approvisionnement

Pour se concrétiser tout au long de votre chaine

d‘approvisionnement et délivrer une réelle valeur ajoutée a la fois
pour votre entreprise et vos partenaires, votre politique d'achats
responsables doit s'inscrire dans authentique stratégie, basée sur
une logique partenariale et inclusive, impliquant collaborateurs
et fournisseurs, au sein d'une méthodologie spécifique.

Afin de répondre aux enjeux sociaux (emploi dans le bassin local,
insertion, respect des Droits de 'Homme et travail décent) et

environnementaux (réduction de vos consommations,

notamment énergétiques, utilisation de matiéres recyclables), et faire de votre politique achats un pilier de votre stratégie

RSE, I'un des grands défis est de disposer d’'une information transparente, fiable, et actualisée, sur les volets financiers,

opérationnels, éthiques, environnementaux et sociaux de I'ensemble de votre chaine de valeur.

Audits fournisseurs

Ainsi, évaluer vos fournisseurs au regard de leur
performance RSE est une étape incontournable a la fois
pour faire de votre politique d’achats responsables une
réalité, et pérenniser la relation commerciale avec vos
fournisseurs dans une logique mutuellement gagnante.
L'évaluation et le contrdle de vos fournisseurs, a travers
des audits sociaux et des questionnaires, vous permet de
poser les bases dune stratégie achats plus large,

Au fait, qu’est-ce qu‘un achat responsable ?

répondant a vos enjeux et a vos objectifs. Pour délivrer
toute sa valeur, votre politique d'achats responsables doit
sinscrire dans une logique damélioration continue, et
miser a la fois sur le dialogue avec vos fournisseurs dans
de de
performance RSE, et la formation de vos équipes en charge

une  perspective perfectionnement leur

des achats a lappropriation des enjeux et bonnes
pratiques.

Lachat responsable consiste a intégrer des critéres environnementaux, soclaux et économiques aux processus dachat des biens et services,

comme moyen de réaduire limpact sur I'environnement, daugmenter les bénéfices sociaux tout au long du cycle de vie des produits, tout

en offrant a lacheteur efficacité, amélioration de la qualité des prestations et optimisation des codts globaux.
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Si, en 2017, développer une démarche d’achats responsables est une priorité pour 43% des entreprises en France, c’est avant

tout pour les raisons suivantes :

- Réduit les colts des services/produits achetés ;

- Améliore la conformité / la qualité ;

- Participe a l'innovation des produits et crée de la valeur, par des synergies avec
les fournisseurs et prestataires ;

- Réduit les risques (sociaux, environnementaux, économiques) de la chaine
logistique ;

- Améliore la réputation de I'entreprise auprées des partenaires et des clients ;

- Procure un avantage concurrentiel.

« Le choix de nos fournisseurs est un élément clé. Nous ne ﬁ 0 20400:2017 Achats responsables \

Il existe désormais une norme volontaire sur les achats
responsables. Publiée en 2017, la norme I1SO 20400 fournit aux

travaiflons quavec le Grand Rhéne Alpes. La sous-traitance
(Asie ou autre) nentre pas dans la stratégie de Béringer

Aéro. Nous nous attachons a donner, chaque année, a o ] } o )
. . organisations, quelle qu'en soit la taille ou l'activité, des lignes
chaque fournisseur, le volume estimé des commandes que
, . . directrices pour intégrer la responsabilité sociétale dans leur
nous lui passerons. Nous construisons un partenariat sur le
. . . . , processus achats, comme décrit dans ISO 26000. Elle est
long terme qui donne lleu a la signature dune charte

R e Gstinée aux parties prenantes impliquées dans ou impacté?
[, »

Gilbert Beringer, Directeur

- Cartographie de vos filiéres d'achats et inventaire de vos fournisseurs et sous-traitants ;
terne: - Cartographie des risques environnementaux, sociaux et économiques pour chaque
produit/fournisseur ;

- ldentification et dialogue avec vos parties prenantes, définition de vos enjeux

RSE et de la vision de votre politique d‘achats responsables;

- Formation de vos équipes achats aux enjeux RSE de I'entreprise, aux outils et
processus de sélection des fournisseurs, mise en place d'objectifs achats alignés
sur les objectifs de I'organisation

- Déploiement d‘audits et questionnaires aupres de vos fournisseurs sur leur
performance RSE

- Rédaction de vos clauses RSE dans vos appels a candidature et contrats avec vos
fournisseurs (chartes, codes de conduite,...)

- Accompagnement de vos fournisseurs dans l'intégration des enjeux RSE et co-

Démarche collaborative développement des produits/services
3 . | o - Développement d'indicateurs de suivi permettant d'évaluer les progrés de la
valorisation de la pollthue achats politique achats responsables de l'entreprise, et des fournisseurs
responsa bles - Communication et valorisation auprés du public limage de I'entreprise

a travers sa politique d'achats responsables
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Optimisez votre référencement EcoVadis

ecovadis

Business Sustainability Ratings

Comme de nombreuses entreprises opérant avec des grands comptes, ou étant impliqué dans une chaine de valeur, vous
avez été sollicité afin de vous faire référencer sur EcoVadis, la premiére plateforme mondiale d’évaluation RSE. Vous étes
questionnés sur vos politiques, pratiques, et résultats, dans les domaines de I'environnement, du social et du respect des
Droits de 'Homme, ainsi que I'éthique et des achats responsables. Vous avez en effet engagé plusieurs actions, mais faites
le constat d'un manque de formalisation, qui ne vous permettra pas d'optimiser votre évaluation, et de valoriser votre
engagement aupres de vos fournisseurs et partenaires.

Pourquoi ne pas anticiper, et vous engager dans une stratégie RSE globale, adossée a une démarche de reporting tenant

compte des indicateurs les plus plébiscités ?

Qu’est-ce qu’EcoVadis, et pourquoi se faire référencer ?

EcoVadis est la premiere plateforme collaborative
permettant aux grands groupes d'évaluer la
performance environnementale et la responsabilité
sociétale (RSE) de leurs fournisseurs, afin de réduire
les risques en matiere de RSE et encourager une
démarche responsable pour lintégralité de leur
chaine d'approvisionnement.

Plus de 85000 entreprises a travers le monde,

couvrant pres de 200 secteurs dactivité y sont déja o" ®
référencées. -

EcoVadis permet de sécuriser sa chaine d’approvisionnement, en s'assurant des pratiques responsables de ses fournisseurs,
et, réciproquement, de faire connaitre a ses clients et donneurs d’ordre son propre niveau de maturité sur le enjeux sociaux,
environnementaux, éthiques, et en matiere d'achats responsables.

Comment procédons-nous ?

- = /l sagit de votre premiére évaluation ?
PLATINUM

2021
| ecovadis

|Sustainability
Rating

Vous avez déja fait 'objet dune évaluation EcoVadis, et souhaitez améliorer votre score ?

Nous nous concentrons sur les points d’amélioration a apporter, et vous proposons de vous

accompagner dans la formalisation de vos documents d‘appui, afin de mettre en valeur vos

politiques, les actions que vous avez menées, ainsi que vos résultats, et optimiser votre score.
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Reporting extra-financier

A la différence des grandes entreprises soumises a l'obligation de publier leur Déclaration de Performance extra-
financiere, vous n‘étes pas en tant que PME / PMI dans I'obligation de vous soumettre a I'exercice.

Néanmoins, si la publication d'un reporting RSE n’est pas obligatoire, elle est indispensable : en mettant en avant
votre stratégie et en expliquant la facon dont vous gérez les impacts sociaux et environnementaux de vos activités,
vous émettez en effet un signal fort envers le public et témoignez ainsi de votre engagement et de la prise en compte
des grands enjeux du développement durable dans votre stratégie de développement. Vous attestez aupres des
investisseurs, de plus en plus exigeants sur l'intégration des critéres ESG (Environnementaux, Sociaux et de
Gouvernance) par les entreprises qu’ils financent, de votre maturité sur ces sujets, et de la maitrise des risques
inhérents a votre activité.

Au-dela d’un outil ayant vocation a rendre compte des impacts de vos activités sur les volets sociaux,
environnementaux, et de gouvernance, c’est également un exercice extrémement structurant, puisqu’il a vocation a
mettre en lumiére les risques et les enjeux liés a votre activité, et a définir des indicateurs clés de performance (KPls)
pour suivre et piloter toujours plus finement votre performance RSE, économique et financiére.

Enfin, un bon reporting est résolument celui qui permet de créer du lien, et d'innover. C'est pour ces raisons que
I’élaboration de votre reporting, le suivi, comme la communication, doivent étre I'occasion de fédérer I'ensemble de
vos parties prenantes, et en premier lieu vos collaborateurs, autour de la mission et des valeurs de I'entreprise.

Comment se déroule I'élaboration d’'un reporting RSE ?

Pour cet exercice exigeant, nous vous accompagnons
tout au long des phases suivantes : ‘

e Echange avec vos parties prenantes, exercice inclusif
et collaboratif

e Cartographie de vos risques RSE, matrice de
matérialité identification de vos enjeux significatifs

e |dentification des indicateurs de suivi (KPIs) les plus
pertinents

e Rédaction du rapport et mise en valeur de votre

engagement et de vos bonnes pratiques

Nous identifions et nous appuyons pour I'élaboration de votre reporting sur les référentiels les plus pertinents, en
fonction de vos enjeux et de votre secteur d’activité (GRI, Art.225 de la loi Grenelle I, IRCC), qui constituent des
lignes directrices internationales permettant d'assurer la comparabilité du reporting RSE.
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The (csR touch’

Votre rapport extra-financier doit étre un authentique outil de pilotage et de valorisation du capital immatériel de votre
entreprise, tel votre capital humain, notoriété, savoir-faire, ou encore votre clientéle, capital pouvant représenter jusqua
80 % de la valeur de votre entreprise.

Enfin, une communication innovante, tant sur le format que par les différents canaux mobilisés, fera toute la valeur ajoutée
de votre rapport RSE.

« Nous faisons un reporting dans le
cadre du Global Compact qui nous a
donné un premier cadre rigoureux, la
COP (Communication On Progress),
pour faire une premiére ébauche de
notre reporting. Ce dernier est public
et visible sur internet. Les données
sont également récoltées en interne
par nos référents. Ces indicateurs

sont.pour nous, un moyen de lire /a
performance sociale et environnementale de l'entreprise et de vérifier que nous avons
atteint nos objectifs dune année sur lautre. Nous arrivons maintenant a /a phase ou i/
faut lier les objectifs financiers et les résultats RSE et tendre vers un véritable reporting
intégré. »

Julie Poiret, porteur de projet RSE, Groupe Oetker Collection (OC)

Reporting RSE : que disent les textes ?

C’est en premier lieu la loi NRE (Nouvelles Régulations Economiques) de 2001, puis l'article 225 de la loi Grenelle
2 de 2010 et son décret d’application de 2012, dispositif dit « Grenelle 2 », concernant les entreprises, cotées ou
non cotées, a partir d'un certain niveau de revenus -100 millions d’euros- et de masse salariale -plus de 500
salariés au cours de I'exercice- qui étendent les obligations, pour les entreprises, de publier dans leur rapport de
gestion des informations sur les « conséquences sociales et environnementales de leur activité et sur leurs
engagements sociétaux en faveur du développement durable ».

Avec I'ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet 2017 et le décret n° 2017-1265 du 9 ao(t 2017, la France transpose, la
directive européenne 2014/95/UE relative a la publication d’informations non financieres, et oblige toutes les
entreprises cotées de plus de 500 salariés et réalisant plus de 40 millions de chiffre d'affaires, a publier leur
"déclaration de performance extra-financiere' (DPEF), a compter des exercices ouverts a partir du ler septembre
2017.
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Réalisez votre Bilan Carbone® avec CSR Consulting

Vous étes conscients des enjeux liés au changement
climatiques et a la transition énergétique, et souhaitez
évaluer et diminuer l'impact de vos activités sur
I'environnement, en mesurant le volume de vos
émissions de Gaz a effet de Serre, par la réalisation d’'un
Bilan Carbone®.

CSR Consulting, cabinet conseil habilité par 'ADEME
pour réaliser des Bilans Carbone ® entreprise, vous
accompagne dans votre démarche, en réalisant le Bilan
Carbone ® de I'ensemble de vos activités.

@ QQARBON_

Qu'est-ce qu'un Bilan Carbone® ?

Le Bilan Carbone® est une méthode de comptabilisation
des émissions de gaz a effet de serre (ou GES) développée
par I'ADEME, qui permet d'évaluer l'ensemble des
émissions générées par l'activité d’'une entreprise ou
d’'une collectivité.

Cette empreinte carbone, exprimée en nombre de tonnes
équivalent CO2 (ou teqCO2), représente l'impact de votre
activité sur le réchauffement climatique.

Suis-je dans I'obligation de réaliser le Bilan Carbone® de mon entreprise ?

L'obligation de réaliser un bilan des émissions de gaz a
effet de serre, -dit aussi Bilan Carbone Obligatoire, par
exces de langage-, est contenue dans l'article 75 de la
loi N° 2010-788 du 12 juillet 2010 (dite loi du Grenelle lI).
La réalisation du bilan d’émissions de Gaz a effet de
serre (GES) est obligatoire pour les personnes morales
de droit privées employant plus de 500 personnes pour
la France métropolitaine ou plus de 250 personnes
pour les régions et départements d'outre-mer, quel
que soit leur secteur d'activité.

Depuis 2015 (article L.229-5 du code de I'environnement), le bilan d’émissions de GES est public et mis a jour tous les 4 ans

pour les entreprises et tous les 3 ans pour les autres obligés. Une sanction 1500€ est désormais applicable pour les

organisations ne respectant pas cette obligation.

Cependant, en 2018, prés de 60% des entreprises ayant réalisé leur diagnostic GES se sont inscrites dans le cadre d’une
démarche volontaire. En effet, au-dela de I'obligation réglementaire, la réalisation du Bilan Carbone® est particuliérement
recommandée dans la mesure ou elle conduit par la suite a la mise en place d’une stratégie carbone et d'un plan d'actions
pour réduire vos émissions et donc de faire des économies au niveau de vos dépenses énergétiques.

Quelle différence entre Bilan Carbone® et BEGES réglementaire ?

La méthode utilisée pour un Bilan Carbone® est laméme que pour le BEGES, la seule différence étant le périmétre (ou scope).

En effet, un réel Bilan Carbone® concerne les scopes 1+2+3 soit :
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BHTUFRFRNXXNTSX INWIHYJX HTRGZXYNTS IA2SIJWLNJ [IJX XTZWHJX
KNJJX JY RTGNQJX

BHTUJRRNXXNTSX NSINWIHYJX FXXTHN2JX | QA2SIWLNJ
BHTURRNXXNTSX FHMFYX NRRTGNQNXFYNTS KWJY FRTSY
[2UQFHJRJISYX IJX XFQFWN2aX [1aHMJYXI

4W QJIJX TGQNLFYNTSX HTSYJSZJX IFSX QJ I2HWJY IEAFUUQNHFYNTS IZ
'NQFS ,*8 WaLQJRJISYFNWJ SJ HTSHJWSJSY VZJ QJX aRNXXNTSX NXXZJX
l1Z XHTUJ JY HJ VZN JXY J]IYW«RJRJSY WIXYWNHYNK IFSX QF RIXZW]J
T°IFSX QF UQZUFWY [JX HFX UWOX IJ IJX 2BRNXXNTSX 1J ,*8
UWT[NJSSJSY IZ XHTUJ

YTZX [TX FHMFYX RFYNOWJX UW.
6ZJQX XTSY QJX F[FSYFLJX QNaUWIXEFENTSX

WaFQNXFYNTS | £ ZS 'NQFS (F\éXC?JTéa%EKﬁHNJW I£ZS F[FSYFLJ HT

[TX WaUTSXJIX j IJX FREUWQ XFIMEITIKK

13X G2S2KNHJIX QN2X | QF WaFQNXFYNTS I£ZSRNRREMFWEIEZAI XIS W ZN X IWF
STRGWJZ] JY W2JQQJRJSY NRUFHYFSYX STRGWJ 1J ITSSIZWX IETWIWI V3
*S NIJSYNKNFSY QJX UTXYJIX XNLSNKNHEYNKEoAH XY FERINGSIEFSHI | 1IRF
IA2RNXXNTSX 13 ,*8 JY QJIX QJI[NIWX IEFHYNISX UJWENBSAKY X TNQ SNXXIZW>
HTSXYNYZJ ZSJ UWJRNOWJ 3YFUJ [JWX QJ I{H¥QIAPIRPSY 1£Z2SJ

I2RFWHMJ 1J W2IZHYNTS 1JX aRNXXNTSX 1J, BT VEENW I UozX XZWJIRJISY 13>
XIWWJ VZN § HTZWY JY RTAJS YIWRI [TZX)UHWRIVIWFSY )ZWFGQJ JS HTRF

[TYWJ I2RFWHMJ

¥a )J WeIZNWJ [TYWJ I12UJSIFSHJ FZ] %as)‘!]WIV\NJ]G(JSXJW QJX FJIX 13 12[J
KTXXN@IYWTQJ 1Z LF_ IS [TZX WISIESMVREWNSRYZIX 1 [TYWWTIZGMWNT
[ZQS2WFGQJ JY IEAFSYNHNUJW QJX WNXVZYW NE My KKK I HTRRIWHNFQNXF
UWN] 1J QA2SIWLNJI JY IIX YF]IX XZW QgXK]L_IT-NWNIXEWde 1a[JQTUUJRJISY
LF_ i JKKJY IJ XJWWJ aHT HTS"ZX

% JATUYNRNXJIW JY 1J W2IZNWJ 13X, lfIJTJ(QXIXWjW QAEJISXJIJRGQJ IJ [TX XF
HTSXTRRFYNTS 2&FPAMKN NONIS 'NWJHYQSOJZ] aSJWLNY HERREQNTWJIW [T
HMFZKKFLJ GEYNRJSYX ZSNY2aX IJ UWJIZ)HM@}Eﬁ)‘chSY *SYWJIUWN XJX

VZANSINWIHYJ HMFZKKFLJI JY 2QJIHYWNIRELYRIS I RIR FZz] FHYN[NY:
13X UTNSYX 13 [ISYJ 13 XTS WeXJIRZwEdjyyx ITRNHNQJ YWF[FNQ JY

INXYWNGZYNTSI UWTKJIXXNTSSJQX IJX HTQQFGTW.
% )EFQQJIW [JWX ZSJ STZ[JQQJ UTQNYNV3 WEFHMRNXX QXK
aHT WIXUTSXFEORANKINBTIRNIX XZW
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INWIHYJIX JY YTZYJIJX QJX 2RNXXNTSX NSINWJIHYJX XNLSNKNHEFEYN[JX HJ VZJ K
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